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1. Generelle oplysninger
Virksomhedsnavn: ModerRo
Adresse: Skovvangsvej 203, 8200 Aarhus N
CVR-nr.: 45618242
Telefon: +45 29 86 42 25 og +45 61 11 32 66
E-mail: emma.sofie.retreat@outlook.dk 
Website: www.moderro.dk
ModeRo udbyder retreats og fordybelsesaftener. Nedenstående handelsbetingelser gælder for køb af ydelser via hjemmeside. 
Ved køb accepterer du disse handelsbetingelser.

2. Priser
Alle priser er angivet i danske kroner (DKK) og er inkl. moms, medmindre andet tydeligt fremgår.
ModerRo forbeholder sig ret til at ændre priserne uden forudgående varsel. Den pris, der fremgår på tidspunktet for din tilmelding/bestilling, er den gældende pris for købet.

3. Betalingsbetingelser
3.1 Betalingsmetoder
Vi accepterer følgende betalingsmetoder:
· Betalingskort (f.eks. Visa, Mastercard)
· Bankoverførsel (efter aftale)
Ved betaling med kort vil beløbet som udgangspunkt blive trukket ved tilmelding, medmindre andet er oplyst.
3.2 Gebyrer
Eventuelle betalingsgebyrer vil fremgå tydeligt inden endelig betaling.
3.3 Manglende betaling
Hvis betalingen ikke gennemføres eller afvises, betragtes tilmeldingen ikke som gyldig. Du vil i så fald blive kontaktet for evt. alternativ løsning, men pladsen kan ikke garanteres.

4. Levering / Afvikling af ydelser
Da vi sælger ydelser i form af retreats og fordybelsesaftener, sker “levering” ved, at den aftalte begivenhed gennemføres på det angivne tidspunkt og sted.
4.1 Sted
Retreats og fordybelsesaftener afholdes typisk på:
· Rødegaard, Djursland
· Signes jordemoder & scanningsklinik, Aarhus
· Lilleby, Aarhus
Adressen samt praktisk information fremsendes forud for afholdelse (fx via e-mail).
4.2 Tidspunkt og varighed
· Fordybelsesaftener: Varighed ca. 3 timer, med mindre andet er angivet.
· Retreats: Varighed fremgår af den konkrete beskrivelse (f.eks. dagsretreat, weekendretreat osv.).
Du er selv ansvarlig for at møde rettidigt op på den angivne adresse.
4.3 Ændringer og aflysning fra vores side
ModerRo forbeholder sig ret til at aflyse eller flytte et arrangement i tilfælde af:
· For få tilmeldte
· Sygdom
· Force majeure-lignende forhold (fx myndighedspåbud, ekstreme vejrforhold m.m.)
Ved aflysning tilbydes du som udgangspunkt:
· Fuld tilbagebetaling af det indbetalte beløb eller
· Mulighed for ombooking til en anden dato/et andet arrangement
Dette aftales nærmere fra gang til gang.

5. Fortrydelsesret
Da der er tale om tidsbestemte fritidsydelser, der leveres på en bestemt dato, er køb som udgangspunkt ikke omfattet af den almindelige 14 dages fortrydelsesret for forbrugerkøb (jf. forbrugeraftaleloven).
Vi tilbyder dog følgende fleksibilitet:
· Afmelding senest 14 dage før afholdelse:
Mulighed for fuld/refunderet betaling eller ombooking til en anden dato, hvor det er muligt.
· Afmelding senere end 14 dage før afholdelse:
Beløbet refunderes som udgangspunkt ikke. Du er dog velkommen til at overdrage din plads til en anden person efter aftale med os.
Evt. særlige regler for det enkelte arrangement vil fremgå i beskrivelsen.

6. Reklamation
Der er ikke tale om fysiske produkter, men om ydelser. Hvis du oplever, at ydelsen ikke svarer til det aftalte eller beskrevne, vil vi meget gerne høre fra dig hurtigst muligt.
Reklamation kan ske skriftligt til:
E-mail: emma.sofie.retreat@outlook.dk
Beskriv venligst:
· Hvilket arrangement det drejer sig om
· Hvad din oplevelse var, og hvorfor du mener, ydelsen ikke levede op til det aftalte
Vi vil herefter vurdere din henvendelse konkret og vende tilbage med et svar og evt. løsningsforslag.

7. Afbudspolitik 
7.1. Afbudspolitik for retreats
Ved tilmelding betales et depositum på 500 kr., som ikke refunderes ved afbud. Depositummet dækker en mindre del af de udgifter, vi har i forbindelse med planlægning og forplejning, og er med til at sikre, at retreatet kan gennemføres.
Afbud:
· Ved afbud tidligere end 30 dage før retreatets start refunderes det fulde beløb fratrukket depositum.
· Ved afbud 30 dage eller senere før retreatets start refunderes beløbet ikke.
Du er dog velkommen til at overdrage din plads til en anden efter aftale med os.
Ændringer og aflysning fra arrangør:
Vi forbeholder os retten til at aflyse retreatet, hvis det nødvendige deltagerantal ikke opnås, eller ved uforudsete omstændigheder.
· Ved aflysning refunderes det fulde beløb inkl. depositum.
· Ved væsentlige ændringer (fx ændring af lokation) vil du blive informeret hurtigst muligt. Hvis ændringen har stor betydning for din deltagelse, tilbyder vi enten delvis refundering eller mulighed for at afmelde dig mod et administrationsgebyr på 500 kr.
Særlige vilkår for gravide (uge 37–42):
Ved afbud på grund af fødsel refunderes det fulde beløb fratrukket depositum – uanset tidspunktet for afbuddet.
Dette er for at skabe tryghed for dig som højgravid deltager.
7.2. Afbudspolitik fordybelsesaftener 
 Ved køb af fordybelsesaften gælder følgende afbudspolitik:
· Ved afbud tidligere end 14 dage før afholdelse tilbydes fuld refusion.
· Ved afbud senere end 14 dage før afholdelse refunderes beløbet som udgangspunkt ikke. Du er dog velkommen til at overdrage din plads til en anden efter aftale med os.
Aflysning:
Vi forbeholder os retten til at aflyse fordybelsesaftenen dagen før afholdelse, hvis det ønskede deltagerantal ikke er nået.
Ved aflysning refunderes det fulde beløb, eller du kan vælge at ombooke til en anden fordybelsesaften.
Særlige vilkår for gravide (uge 37–42):
 Ved afbud på grund af fødsel refunderes halvdelen af beløbet uanset tidspunktet for afbuddet.
Vi håber, at dette kan give ekstra tryghed til dig, som er højgravid, når du tilmelder dig fordybelsesaftenen.

7.3. Videresalg og særlige hensyn
Vi vil altid gøre vores bedste for at finde en ny deltager og videresælge din plads ved afbud.
Hvis der opstår komplikationer i graviditeten, så skriv direkte til os, så finder vi sammen den bedste løsning.

8. Ansvarsbegrænsning
Deltagelse i retreats og fordybelsesaftener sker på eget ansvar.
ModerRo kan ikke holdes ansvarlig for:
· Personskade, medmindre det skyldes grov uagtsomhed fra vores side
· Skader på personlige ejendele
· Indirekte tab, driftstab eller lignende
Hvis aktiviteten indeholder fysiske øvelser (yoga, rebozo, meditation mv.), er det deltagerens eget ansvar at tage hensyn til egen krop og eventuelle helbredsmæssige udfordringer. 

9. Persondatapolitik (GDPR)
Når du tilmelder dig et retreat eller en fordybelsesaften, behandler vi personoplysninger om dig, f.eks.:
· Navn
· Kontaktoplysninger (telefonnummer, e-mail)
· Betalingsoplysninger (via betalingsudbyder)
9.1 Formål med behandling
Vi bruger dine oplysninger til:
· At administrere din tilmelding
· At kommunikere praktisk information før og efter arrangementet
· At gennemføre betaling
· Evt. udsendelse af nyheder og tilbud, hvis du har givet samtykke
9.2 Opbevaring
Dine oplysninger opbevares sikkert og kun så længe, det er nødvendigt for:
· At opfylde formålet
· At overholde bogførings- og lovkrav
9.3 Tredjeparter
Vi kan dele nødvendige oplysninger med:
· Betalingsleverandører
· Eventuelle samarbejdspartnere (fx lokaler, medarrangører), i det omfang det er nødvendigt for gennemførelse af arrangementet.
Vi sælger ikke dine oplysninger til tredjepart.
9.4 Dine rettigheder
Du har ret til:
· Indsigt i, hvilke oplysninger vi har om dig
· At få rettet urigtige oplysninger
· I visse tilfælde at få dine oplysninger slettet
· At trække et evt. samtykke til nyhedsbreve tilbage
Henvendelse om persondata kan rettes til:
E-mail: emma.sofie.retreat@outlook.dk

10. Klageadgang
Hvis du ønsker at klage over et køb eller forløb, bedes du først kontakte os direkte på:
E-mail: emma.sofie.retreat@outlook.dk
Telefon: +45 29 86 42 25 og +45 61 11 32 66
Hvis det ikke lykkes at finde en løsning, har du følgende muligheder:
· Du kan indgive klage til Center for Klageløsning via Nævnenes Hus.
· Du kan også benytte EU-Kommissionens online klageportal, hvis du er forbruger bosat i et andet EU-land.

11. Ændring af handelsbetingelser
ModerRo I/S forbeholder sig retten til at opdatere og ændre disse handelsbetingelser. De til enhver tid gældende betingelser vil være tilgængelige på vores hjemmeside.

